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Uvod

Evaluacni plan (EP) projektu byl pfipraven evaluacnim tymem projektu v unoru 2023 na
zakladé metodickych pozadavka.

Dne 2. bfezna 2023 se uskutecnila konzultacni schiizka ke KA Evaluace a draftu EP.

Dle textu vyzvy je evaluace povinnou klicovou aktivitou, ktera probiha po celou dobu realizace
projektu. Konkrétni obsah a metody evaluace zpracovava realizator projektu a pfedava je
poskytovateli podpory spolu se zavére€nou zpravou o realizaci v podobé EP.

Na realizaci KA Evaluace pfijemce podpory v realizacnim tymu vyclenil nasledujici pozice:

Odborny gestor: LibuSe Beranova, administrativni tym, odborny tym
Senior evaluator: Jifi Hruby

Externi podpora: Jan Binek

Facilitator: Petr Skyfik

Za vytvoreni EP, koordinaci ev. aktivit a pribéh evaluace je zodpovédny externi evaluator,
kterého Ize kontaktovat na hruby@masbobrava.cz.

Cile zpracovani EP projektu

1.
2.
3.

Shrnout podstatu projektu v€etné kontextovych vazeb

Shrnout problém a jeho pficiny, na ktery projekt cili

Zpracovat a vyhodnotit teorii zmény projektu jako zakladu pro nasledné theory-based
hodnoceni prabéhu a efektd projektu

Zpracovat a vyhodnotit kliCové aktéry, ktefi jsou vyznamni pro realizaci projektu a
prubéh evaluace

Definovat rizika vécného zamérfeni projektu a naformulovat odpovidajici strategie
jejich FeSeni

Navrhnout metodologii evaluace ve formé evaluaCni matice pro projekt jako celek a
pro pfipadové studie ovéfujici konkrétni zmény

Stanovit poCet a harmonogram evaluaénich vystupu s ohledem na harmonogram a
logiku projektu
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Teorie zmény jako nastroj vyhodnoceni impaktu

Teorie zmény (ToC) projektu tak, jak je evaluatorem zpracovan, vychazi ze schvalené
projektové zadosti a je rozSifena o konzultace s projektovym manazerem, gestory a garanty.
Struktura projektové zadosti se z hlediska obsahu intervence zaméfuje pfedevSim na prubéh
jednotlivych kli¢ovych aktivit a jejich pocitatelné vystupy. Méné se zaméfuje na projektové
cile, které nerozliSuje do formy vysledku a dopadu.

Z hlediska schopnosti projektu kontrolovat jednotlivé komponenty ToC spadaji ,vstupy®,
»aktivity“ a ,vystupy“ do zény plné kontroly projektem, tj. projekt je zodpovédny za realizaci
aktivit a naplnéni vystupl za planovany rozpocet, personaini kapacity a ¢as.

Casteénou kontrolu projektem maiji “vysledky”, do jejich dosazeni v8ak uz zasahuiji i externi
vlivy a dalSi faktory. V projektu jsou vysledky v ToC vnimany jako zadouci behavioralni
zména, kterou maji aktivity projektu zpusobit u zapojenych u€astniku. Je ale nutné zdlraznit,
Ze ackoliv ucastnik ziska podporu, napf. je nalezité vyskolen, zapojen do networkingu, projde
uspokojivym mentoringem, zu€astni se vzdélavacich akci, muze vlivem externich a osobnich
faktor( dojit k tomu, Ze zadouci zména nenastane.

Mimo zénu kontroly projektu jsou “dopady”, které jsou v projektu vnimany jako zadouci
systémova zména. Projekt ma povinnost byt logicky postaven tak, aby jeho vysledky pfimo
pfispivaly k dosazeni systémové zmény a tento pfispévek vyhodnocovat. Na dosazeni
systémové zmény ma ale kromé jednoho projektu vliv cela fada externich faktoru, které
nemohou byt projektem ovlivnény.

Toto pochopeni funkce ToC vychazi z odbornych materiall a umozrfiuje vyuziti zakladu
principu Theory-Based Impact Evaluation. (Vznika zde metodicka odliSnost ve vyuziti
komponent ToC od principl Counterfactual Impact Evaluation, které musi mit dopady
definovany nikoliv jako ,pfispivajici (contribution)* ale jako ,pfiCitatelné (attribution)*
hodnocené intervenci). Z hlediska budouciho vyuZziti ToC pro hodnoceni impaktu bude
evaluator vyhodnocovat, zda pribéh a zakon&eni jednotlivych projektovych aktivit odpovidalo
teorii. Prakticky jde o vyuZiti soustavy navazujicich otazek, které umoznuji identifikovat, zda
pfipadny problém, ktery vznikl, je problémem Spatné teorie intervence, nebo problémem
Spatné implementace projektu.

Zhodnoceni logickych vazeb projektu

Logické vazby projektu jsou pochopitelné a nebyly v nich evaluatorem v prvnich mésicich
realizace projektu nalezeny zadné zasadni nedostatky. Hodnoty vstup( odpovidaji rozsahu
predpokladanych aktivit, stejné tak velikost projektového tymu.

KliCové aktivity byly navrzeny s logickou navaznosti, kdy jedna pfedstavuje vstup pro dalsi,
pribézné je podporuje aktivita sméfujici k sitovani a Sifeni vystupl a cely proces je prabézné
vyhodnocovan z hlediska procesniho i dopadového (evaluace). Nad zakladni projektovou linii
Ize v projektu oCekavat pfesah do dalSich MAP projektd i vici vefejnosti (popularni ¢lanky
v €asopisech, na socialnich sitich, na webu).
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Evaluacni plan — harmonogram

datum
2/2023
2/2023

3-4/2023

5/2023

6/2023

po 6/2023

7/2023
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popis

soupis akci, aktivit, pracovnich skupin, RV, setkdvani
pfiprava google dotaznik evaluacni otdzky pro ms a z§
(2 dotazniky), RV a RT (1 dotaznik)

evaludtor feSi vyhodnoceny dotaznik a provede
evaluaci ve 4 pracovnich skupinach za ucasti
facilitatora

setkdni RT — predstaveni vyhodnoceni dotazniku
RT/RV, evaluace za ucasti facilitdtora, zavére¢na
doporuéeni pro RV MAP

setkani RV — doporuéeni predstaveno RV, vyhodnoceni
dotazniku RV/RT, findlni verze Zavéreéné evaluaéni
zpravy

do uzemi dostat vystupy — PS, setkavani, web

podani Zadosti na MAP 4 (OP JAK)

mésto

TISNOV

zajisti
administrativni tym
Evaluator,
administrativni tym
administrativni tym
evaluator, facilitator

administrativni tym
evaluator, facilitator

administrativni tym
evaluator, facilitator

administrativni tym,
odborny tym
administrativni tym,
odborny tym
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Evaluacni otazky

AkEni planovani v oblasti vzdélavani v uzemi bude komplexné hodnoceno ve 3 oblastech:
Ugelnost: Posouzeni dosazeni cili MAP a postupu v souladu s principy MAP

Ugelnost se zamétuje na vztah mezi jednotlivymi intervencemi a jejich vysledky, tzn. Ze
hodnoti, zdali realizované intervence splnily svuj ucel, tedy zdali a v jaké mife byly naplnény
cile programu, zdali dosazené vysledky pfispély k témto ciliim, zdali a jakych vysledkul se
dosahlo. Ugelnost tedy pomé&fuje skuteénost (vystupy a vysledky dosaZené intervenci) se
stanovenymi cili.

e EO 1.1 Do jaké miry se v naSem Uzemi podafilo dosahnout hlavniho i dil€ich cil(i
MAP?

e EO 1.2 Co v dosazeni téchto cill branilo, nebo jim naopak pomahalo?
e EO 1.3 Do jaké miry se dafilo postupovat v souladu s principy MAP?

Dopad: Posouzeni pfinost akéniho planovani aktéram v izemi Dopad je zména, ktera
muze byt divéryhodné pripisovana intervenci.

e EO 2.1 Co se zménilo diky ak&nimu planovani v uzemi?
e EO 2.2 Co akéni planovani pfineslo jednotlivym aktérdm v uzemi?
e EO 2.3 Co pfinesla spoluprace s dalSimi projekty k naplfiovani cilt MAP?

Udrzitelnost: Posouzeni urovné a kvality zajiSténi akéniho planovani v budoucim
obdobi

Udrzitelnost se vztahuje k tomu, zda dana aktivita dosahne/doséahla cile jen do¢asné nebo
trvale. Kritérium hodnoti, zdali vystupy a zejména vysledky, jichz bylo dosazeno, existuji Ci
budou pretrvavat i po skon&eni realizace intervenci.

e EO 3.1 Jakym zplsobem se v MAP bude pokraovat?

e EO 3.2 Je plan udrzitelnosti MAP realisticky?
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Popis o¢ekavanych vysledku: navrh postupu
Teorie zmény pro aktéry v uzemi

P¥i pfipravé ToC vénoval projektovy tym na zadost evaluatora znacné usili dodatecné detailni
formulaci ,vysledkd“ jednotlivych projektovych aktivit nad rdmec povinnosti z projektové
dokumentace. Ugelem této snahy je umoznit evaluatorovi sledovani a méfeni Zadoucich
behavioralnich zmén, kterymi je zarover ohrani¢eno, kde plsobnost projektu konci.

1.

Zacéneme vyzvou. Vydefinujeme si problémy a vSechno, co o nich vite — jakou maji
podobu, souvislosti i pfiiny. Opfeme se o pfedchozi vyzkum a analyzy, dotaznik od firmy
Garep.

Definujeme si vizi projektu pfed zacatkem projektu

o Jak (by) mel sveét idedlné vypadat?
o K cemu nase prace idealné prispéje?
o jakou dlouhodobou zménu usilujete?

Pojmenujeme si vS§echny aktéry, ktefi souvisi s nasi vyzvou a problémy se jich dotykaiji
nebo je pfimo ovlivAuiji.
Polozime si otazku, zdali nase vize skute¢né odpovida potrebam lidi. Jak to vime?

Navrhneme, jaké vysledky nasi prace vedly/povedou k dlouhodobym cilim. Tedy jak se
proméni chovani, postoje ¢i mentalni modely lidi.
Ptejme se:

o Co se musi pro aktéry zménit, abyste dosadhli své vize? Co se zménilo?
o Jaké benefity z vasich aktivit budou aktéri mit? Jaké benefioty ted pocituji?
o Jak tyto zmény ovlivni Zivoty a chovani lidi? Vime to?

K vysledkiim dopinime metriky a podminky.

Jak pozname/poznali jsme, Ze se zména skutecné stala?

Co budete merit/mérili jsme, sledovat(li) a vyhodnocova(li)?
Jaké podminky musi nastat/nastaly, abychom vysledkit dosahli?
Jaka omezeni musite vzit v potaz/brali jsme v potaz?

Naplanujme vystupy a aktivity/shriime vystupy a aktivity, které probéhly.
PopiSme si, co je potfeba vytvofit &i zrealizovat. A jaké konkrétni Cinnosti k témto
vystupum byly vykonany/bude potfeba vykonat.

Projdéme si teorii zmény zpétné.

e Mate pro kazdy vysledek nejakou aktivitu?
e  OWvlivni vase vystupy aktéry, jejichz problémy resite?
e  Budou mit vase vysledky vliv na chovani lidi?
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Zaramovani evaluace v pracovnich skupinach

Pfed samotnou evaluaci v pracovnich skupinach bude vzdy vénovano 30 minut na vysvétleni,
o jaky typ evaluace jde a k Eemu evaluace ma slouzit.

Obrl: evaluace x vyzkum x véda

+ véda = systematicky zpUsob racionalniho poznavani skutecnosti, zaméfeny na
spolehlivost vysledku a ¢asto i na moznosti aplikace a predikce

* vyzkum = kreativni systematicka Cinnost provadéna za ucelem (zvyseni) poznani o
daném objektu; stanovuje fakta, potvrzuje/vyvraci vysledky pfedchoziho vyzkumu,
vytvafi teorie a fesi stavajici nebo nové problémy

» evaluace = systematické posouzeni kvality a hodnoty, popf. vyznamu urcitého objektu

+ programova evaluace = socialnévédni aktivita zaméfend na sbér, analyzu,
interpretaci, syntézu a sdélovani_informaci o innosti a efektivité vefejnych politik a
programda.

Obr2: evaluace

» typ aplikovaného vyzkumu — zcela jednoznac¢né zaméreny na specifické, konkrétni
pfedem stanovené cile vyuziti
(zdroj: OECD, Frascati manual)
* jednoznaény klient => poskytnuti uziteCné zpétné vazby musi mit konkrétniho
pfijemce
» aplikace transparentni a rigorozni metodologie
* ALE... Castd omezeni:
- Cas na sbér dat a zpracovani
- rozpocet (finan¢ni zajisténi vyzkumu)
- dostupnost dat a dosazitelnost respondentu
- politicka vale (Ci zvule a tlak na pozitivitu zjisténi)

Obr3: Odlisné typy evaluaci podle zarazeni do projektového cyklu

* mid-term/on-going (procesni typ evaluace)
+ formativni — zaméfuje se na bé&zici intervence
» sleduje zménu mezi ,pfed” a ,b&éhem" implementace
* ex-post, at-the-end (dopadovy typ evaluace)
* sumativni — zaméfeni na vysledky a dusledky
* sleduje rozdil .pred” a »pO" ukondeni projektu
(s rznym €asovym odstupem)
* ex-ante, before-beginning (analyza potfebnosti)
+ odhaduje oCekavatelné vysledky navrhovanych intervenci
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Obr4: Zakladni komponenty Teorie zmény

* VSTUPY - finanéni, lidské, materialni, (Casové)

* AKTIVITY - co pfesné se bude délat/co bude podporovano

«  VYSTUPY - méfitelné (hmatatelné) produkty a sluzby

«  VYSLEDKY - behavioralni zména, zména v situaci

(Ize odliSovat oekavany okamzik zmény &i pfetrvavani v ¢ase)

* DOPADY - systémova zména

* (Ize odliSovat pfetrvavani v ¢ase, ndvaznost na strategie, apod.)
« PREDPOKLADY - za jakych okolnosti to bude fungovat

« LOGICKE VAZBY - ,kdyZ se stane X -> bude néasledovat Y*

Obr5: Teorie zmény pro evaluaci impaktu

» TZ poskytuje ramec pro interpretaci a reporting. Je nutno prokazat, Ze vysledky jsou v
souladu s formulovanou teorii a pro¢ (zaklad TBIE).

» Zejména pfi neuspéchu je nutné alespon hrubé odlisit
neuspéch realizace (tj. projekt nebyl realizovan podle pavodnich predstav) od
neuspéchu teorie (projekt byl realizovan uspésné, ale vysledky nebyly dosazeny).
viz nasledujici otazky:

Projekt byl | Odpovidajici Dosazeny | DosaZeny
spravné engagement, prabé&iné | konetné
realizovan? | kvalita vystupu? | vysledky? | vysledky?

X X X X Meluspéina realizace
intervence
ANO X X X MNeuspéch realizace -nizka

kvalita vystupu (prvni
kauzalni vztah aktivity-

vystupy)

ANO ANO X X Meuspéch teorie
(aktivity nevedly k
vysledku)

ANO ANO ANO X MNeuspéch teorie

(pribéiné/zprostiedkujici
vysledky nevedly ke
konéenemu vysledku)

ANO ANO X ANO Meuspéch teorie (odlisna
kauzalni vazba)

ANO ANO ANO ANO Usp&ina realizace
intervence v souladu s
teorii zmény.
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Souhrnny prehled planovanych evaluaci, jejich
témat a cilu

Téma

Evaluace
pracovnich
skupin

Evaluace
prabéhu a
pfinosu projektu

Rizeni

Komunikacni

strategie

Cile

Akeéni plan

Pfinos

Cil

Zhodnoceni
pribéhu a
pfinosu Cinnosti
pracovnich
skupin v ramci
projektu MAP 11
Zhodnoceni
pribéhu a
pfinosu projektu
MAP Il

Formativni a
sumativni
zhodnoceni
realizace procesu

Monitoring,
formativni a
sumativni
zhodnoceni
pfinosu
nastaveni
komunikaéni
strategie
Zhodnoceni
nastaveni a
pokroku v plnéni
stanovenych
priorit a cilt

Zhodnoceni
uspésnosti aktivit
vV ramci
implementace
akéniho
planovani v
uzemi
Zhodnoceni
pfinosu akéniho
planovani v
uzemi jako celku
— pro jednotlivé
cilové skupiny,
pro uzemi
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Cilova skupina

Realiza¢ni tym

Bealizaém’ tym;
Ridici vybor

Realizacni tym;
Ridici vybor

VSechny cilové
skupiny

VSechny cilové
skupiny

VSechny cilové
skupiny

VSechny cilové
skupiny

) Wr

Nastroje,
metody
Designovy
workskop; teorie
zmény; Dotaznik;
Zpétna reflexe;
Rizeny rozhovor

Dotaznik; Zpétna
reflexe; Rizeny
rozhovor

Zpétna reflexe;
Rizeny rozhovor

Dotaznik; Rizeny
rozhovor; Zpétna
reflexe

Agregace dat;
Desk research;
Rizeny rozhovor

Desk research

Zpétna reflexe;

Zpusob
vyhodnoceni
Zpracovani
analyzy, vystupu
a nasledného
zaclenéni zavéru
do zavérecné
evaluacni zpravy
Zpracovani
analyzy, vystupu
a nasledného
zaclenéni zavéru
do zavéreCné
evaluacéni zpravy
Zpracovani
analyzy, vystupl
a nasledného
zaclenéni zavér(
do zavérecné
evaluaéni zpravy
Zpracovani
analyzy, vystupu
a nasledného
zaclenéni zaveérud
do zavérecné
evaluaéni zpravy

Agregace dat ze
zavére€nych
sebehodnoticich
zprav projekt(
MAP | a MAP Il;
Zpracovani
analyzy, vystupu
a nasledného
zaclenéni zavéru
do zavérecné
evaluaéni zpravy
Vyhodnoceni
konkrétniho
ak&niho planu

Agregace dat z
dotaznikovych
Setfeni;
Zpracovani
analyzy, vystupu
a nasledného
zaclenéni zavéru



Zpracoval: Mgr. Jifi Hruby

Schvalil: Ridici vybor 22.3.2023

Zodpovida: PhDr. Petr Skyﬁ'k, PhD.
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