Konflikty a emoce cerstvych
absolventu v prvni praci

Rodic jako kouC a mentor

Vit Heinz



Jak to deda myslel? Nebo tim nemyslel nic?

Z tebe bude néco Velkeho, jestl

té hesezere neéco malého. m




Agenda

Co Ceka Vase déti v prvni praci jste mozna zazili i vy. Vzpominate na svuj prvni job?
Jakeé konflikty a obtizné situace vase déti Cekaji

Trocha teorie: Co jsou emoce? Co je emocni inteligence?

B W e

Rozsifovat slovnik emoci — co nepojmenujes, to neznas / neovladas

o1

RodiCovské (uCitelské, manazerské) intervence / styly vedeni
6. KoucCovani vs. mentorovani

7. Jak pusobit na teenagery
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Konflikty a emoce ¢erstvych absolventu

« RozliSovat a sjednocovat osobnost a roli v organizaci je ukol pro dospélé

- PROC to jde tak pomalu, sloZit&, nelogicky? (lokalni a globalni optimum)

« Muj Séf je omezenec / chaotik / ignorant, ja bych to na jeho misté délal lip
 Pfijmout kritickou zpétnou vazbu je tézké kvuli slepé skvrné

* Pravidla a komplikovanost ukoll vs. netrpélivost a impulzivnost
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Osobnost arole v organizaci

Osobnost

Svedomi, osobni hodnoty




PROC to jde tak pomalu...

Slozite
Nelogicky

....Jak nerezignovat a souCasne nebojovat zbytecne bitvy

Ddodavatelé

Strategické procesy
-
S Lidské zdroje . Infrastruktura Finanéni management
7}
E Organizace POSERo s Shateg s architektura Management kvality
- rg
g
—_ c
=
Account Mgmt. Service Planning Deployment
E = Business »| Service ;é;
2 Relationship . s IT Service design
3 Financial Capacity | | Availability =
3 M t Continu
a 3 Anagemen Mgmt. Mgmt. Mgmt. Mgmt.ny 3 %‘
g § ¥ 7% Service 3
3 Service Level ? Build & s
N i Management e RIC Test
RIC
CEAngs-Ranagsment [ SWoistribution
KPIs Configuration Management Management
| = Rel
gl £ Management Underpinning
2 % I I contracts
‘g = Service Desk / Problem aic
-g Incident management Management
(2]
Operation ICT
A —>
(Information and Communication Technology) SLM, SLAS, OLAs
6 TE Connectivity Confidential & Proprietary. Do not reproduce or distribute. = ;
perativni procesy




Muj Séf je...
omezenec
chaotik

ignorant,

ja bych to na jeho misté délal lip
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Prijmout kritickou zpétnou vazbu
i

\iim 0 sohé Nevim o sobé

Ostatni o mé véqi

Ostatni o mé nevédi
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Emocni inteligence

David Goleman

Dokazu vést lidi. Umim feSit konflikty mezi lidmi. Dobfe

Spolecenska nasloucham a rozumim druhym. Rozvijim sité hodnotnych
obratnost vztahl.

Umim odhadnout pocity druhych a jsem ochotny se jimi

E m pa'“ e zabyvat. Dokazi ocenit i podpofit. Vnimam a vyuzivam
rozdilnosti lidskych potfeb a osobnosti.

Chci se zlepSovat. Dokazu se ztotoznit s vizi celku.
Se be m OtlvaCe Vytrvale sleduji zameér a hledam feSeni i pfes prekazky.
Udrzuiji si pozitivni postoj a viru v uspéch.

., Nepodléham nahodilym impulzdm, dotahuji své ukoly.

Se beOV| éd a n | Jsem dochvilny, disciplinovany. Znam hranice své

odpovédnosti a dodrzuiji je. Dokazu se pfizpUsobit.

Co citim? O co mi jde? Silné a slabé

v v ’ tranky. Zna "hdt,'k'
Sebeuvedomer" jss;?:.y nam svoji hodnotu, vim kym



1 4 1 4

Emoce - fyziologie, pohyb, prozivani

neokortex

Primarni emoce Sekundarni emoce

savéi mozek
(limbicky systém)

~r oD Ll

Vrozené, biologické

jestéri mozek

(mozkovy kmen) p rOi | t ky

Sekundarni emoce jsou také na rozdil od
primarnich zalozeny na emocni zkuSenosti:
obdiv, ucta, pohrdani, zavist, litost, vina,
hrdost, stud

Podnét

Chovani Rys
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Primarni emoce

——neokortex

—savcei mozek
(limbicky systém)

jestéri mozek
(mozkovy kmen)

: _ ,_ X
ar. - 9
stéstl shwtek rodost wd iy
Anger Happines Surprise
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» AN

_ =
nodseni vateh varwieni l l l

Disgust Sadness Fear




Sangvinik, cholerik, melancholik, flegmatik
1
Z/W
A 3

AV AV
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Situacni styly vedeni

Koucovani Mentorovani
Umi vSe co k Umi cast z
+ ukolu potrebuje, potiebnych

ale muze kolisat dovednosti

TAH

Zatizit odpovédnosti Davat ukoly

Potfeba podpory
_|
[
>
2\

Direktiva

Ukol plnit neumi

Zmocnovani

Citi se vlastnikem

- Potreba kontroly a pfedavani znalosti +
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Rodicovske styly

Prisny
Despoticky

Chladny Vrely

Nezaangazovany Kamaradsky

Benevolentni




Koucovani podle GROW

G _Oal Jaky mas na dnesek plan?

R - e al |ty Jak se ti to dafi? Da se to stihnout?
O - p pO rtu n |ty Co by se dalo udélat, abys to do vecera zvladl?
W_i I I d O Cim za&nes? Muzu ti s tim pomoc?
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Mentoring

Na tvém miste bych udélal....

Podle meé jde jesté o vic....

Muzes se na to podivat i z druhé strany....
Nemusi to vzdy znamenat totéz....

Pokud je tvym cilem toto, pak je nejlepsi udélat ....

V zasadé mat tfi moznosti....

RozSifuje kontext
Ukazuje jiné pohledy
Sdili zkuSenosti a znalosti

ZjednodusSuje slozitou situaci a usnadiuje rozhodovani...
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Jak deti (emocne) pripravit na praci (a na cely zivot)

1. Rozvijet dlouhodobé cile
« Zajimat se o to, jaké maji cile, ale neprebirat (pfed€asné€) odpovédnost

« Podporovat spravna rozhodnuti, ale nechranit je pfehnané pred ucicimi chybami (kde nejde o Zivot)

2. Zajimat se o jejich prozivani (emoce) a pomahat v jejich rozvoji (5 jazyku lasky)
« Vénovat jim ¢as (ve dvou) — naslouchat, nevyslychat, respektovat tékani
« Ujistovat a vyjadrovat lasku a pfijeti
« Vhodny fyzicky kontakt — rychle poznate, kdy to je vitané a kdy ne
« Napadité darky — ale zadné rozmazlovani

« Laskavé Ciny — ale nedélat praci za né
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Jak deti (emocne) pripravit na praci (a na cely zivot)

3. Vytvaret bezpecCi, kde mohou mluvit o svych pocitech, chybach a pochybnostech

4. Zapojovat je do rodinného rozhodovani

5. Skrze duvéru budovat divéryhodnost, a kdyz selzou, nezahanbovat je a neobvifnovat
6. Vyjednavat, ne manipulovat Ci vyvijet natlak

7. Vysvétlovat hranice a omezeni a dusledky jejich poruseni
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Jak deti (emocne) pripravit na praci (a na cely zivot)
8. KdyZz reaguji emotivné, zustat klidny a vlidny. UCit je vyjadfovat emoce spravnym zplsobem
« Jajazyk

* Popis — pocit - interpretace

9. Resit konflikty mezi vami konstruktivné (pockat na uklidné&ni emoci, vytvofit bezpe&né prostredi,
identifikovat pricinu konfliktu, krok po kroku fesit rozdily a hledat shodu — v zamérech a hodnotach)

10. Omlouvejte se, kdyz se zmylite a usmifujte se, ,nez Slunce zapadne”

11. BYT JIM PRIKLADEM
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Jak zvladat emoce

Kognitivni kontrola emoci
« modifikace svych postoju, nahledu a presvédcéeni o svych problémech

» sebepodpora (vnitfni hlas)

Fyziologicka kontrola emoci
* psychofarmaka

» focusing — refexe télesnych pocitd, jichZ si bézné nevSimame

Behavioralni kontrola emoci
» klasické podminovani — je podstatou systematické desenzibilizace (preuCeni staré reakce

strachu)
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Na zaver:

Jeste neni pozds, zacnete prave

adnes!




